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POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

1. Niniejsze szczegdlne warunki ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej placdwki oswiatowej oraz personelu placdwki oswiatowej,
zwane dalej ,,SWU”, majg zastosowanie w umowach ubezpieczenia zawieranych przez TUZ Towarzystwo Ubezpieczen
Wzajemnych z siedzibg w Warszawie, ul. Domaniewska 41, 02 — 672 Warszawa, wpisane do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000171062, zwane dalej ,, TUZ Ubezpieczenia”, a osobami fizycznymi, osobami prawnymi
oraz jednostkami organizacyjnymi nieposiadajgcymi osobowosci prawnej.

2. SWU maja zastosowanie réwniez do umow ubezpieczenia zawieranych przy wykorzystaniu srodkdw porozumiewania sie na
odlegtosé.

3. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na cudzy rachunek, w takim przypadku postanowienia SWU stosuje sie odpowiednio
do Ubezpieczonego. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do zaptacenia sktadki.

4. Za porozumieniem stron doumowy ubezpieczenia moga by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne
od ustalonych w SWU, jednakze wszelkie postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w SWU oraz wszelkie zmiany
zawartej juz umowy ubezpieczenia muszg by¢ sporzadzone na pismie pod rygorem ich niewaznosci.

5. W sprawach nieuregulowanych majg zastosowanie wtasciwe przepisy prawa polskiego, a w szczegdélnosci: Kodeks cywilny, ustawa
z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

DEFINICJE

§2
Uzyte w SWU pojecia oznaczaja:

1) choroba zakaina lub zakaienie — a) choroba zakaZna: choroba, ktéra zostata wywotana przez biologiczny czynnik
chorobotwdrczy, b) zakazanie: wnikniecie do organizmu i rozwdj w nim biologicznego czynnika chorobotwodrczego,

2) czysta strata finansowa - szkoda niewynikajgca ze szkody osobowej lub rzeczowej; utrata rzeczy nie jest traktowana jako
czysta strata finansowa,
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10)

11)
12)

13)

14)

15)

16)

17)
18)

19)

20)

21)

dokument ubezpieczenia — dokument potwierdzajagcy zawarcie umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajgcym a TUZ

Ubezpieczenia,

Dyrektor placowki oswiatowej — osoba fizyczna kierujaca dziatalnoscig Placowki oswiatowej oraz reprezentujaca ja na

zewnatrz lub inna osoba fizyczna, ktdra kieruje tg placowka w jej zastepstwie,

franszyza integralna — wytaczenie odpowiedzialnosci TUZ Ubezpieczenia za szkody nieprzekraczajace ustalonej w umowie

ubezpieczenia kwoty. Jesli wartos¢ szkody przekroczy te kwote, TUZ Ubezpieczenia wyptaca nalezne odszkodowanie,

a franszyza integralna nie pomniejsza tego odszkodowania,

Klient:

a) osoba fizyczna,

b) osoba prawna,

c) jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawng, ktérej obowigzujgce przepisy przyznajg zdolnos¢ prawna,

bedaca Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym, uposazonym lub uprawnionym z umowy ubezpieczenia, spadkobiercg

posiadajgcym interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu Swiadczenia z umowy ubezpieczenia.

Niniejsza definicja ma zastosowanie w procesie sktadania i rozpatrywania reklamacji i skarg uregulowanym w § 23 SWU,

nauczyciel, wychowawca, opiekun — pracownik dydaktyczny zatrudniony w Placéwce oswiatowej,

pracownik — osoba fizyczna zatrudniona przez Placdwke oswiatowa na podstawie umowy o prace, powotania, wyboru,

mianowania lub spoétdzielczej umowy o prace albo na podstawie umowy cywilnoprawnej, z wytgczeniem osoby fizycznej

bedacej przedsiebiorcg w rozumieniu ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcow, z ktérg Ubezpieczajacy zawart

umowe cywilnoprawna,

osoba bliska — matzonek, konkubent, dzieci, pasierbowie, dzieci przysposobione oraz przyjete na wychowanie, rodzice,

ojczym, macocha, tesciowie, przysposabiajacy, dziadkowie, wnuki, rodzenstwo, zieciowie, synowe,

osoba trzecia — kazda osoba niebedaca Ubezpieczonym; za osobe trzecig rozumie sie réwniez dzieci lub mtodziez

uczeszczajace do Placéwki oswiatowej,

Personel placowki oswiatowej — nauczyciel, wychowawca, opiekun i inny pracownik zatrudniony w Placdwce oswiatowej,

Placéwka oswiatowa:

a) ztobek lub klub dzieciecy w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3;

b) przedszkole, szkota, placdwka oswiatowo-wychowawcza i inne placéwki w rozumieniu ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 r.
o systemie o$wiaty oraz ustawie z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo oswiatowe,

c) uczelnia w rozumieniu ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce; za placowke oswiatowgq nie
uznaje sie w rozumieniu niniejszych SWU klubu sportowego w rozumieniu ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie,

podwykonawca — osoba fizyczna niebedgca pracownikiem w rozumieniu niniejszych SWU, osoba prawna lub jednostka

organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej Ubezpieczony powierzyt wykonanie okreslonych prac lub ustug,

praktyczna nauka zawodu - organizowanie przez Placdwke oswiatowa zaje¢ praktycznych lub praktyk zawodowych zgodnie

z rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 15 grudnia 2010 r. w sprawie praktycznej nauki zawodu, w celu

opanowania przez ucznia Placéwki oswiatowej umiejetnosci zawodowych niezbednych do podjecia pracy w danym zawodzie,

reklamacja — wystgpienie skierowane do TUZ Ubezpieczenia przez Klienta, w ktérym Klient zgtasza zastrzezenia dotyczace

ustug swiadczonych przez TUZ Ubezpieczenia,

skarga — wystgpienie skierowane przez Klienta, z wytgczeniem spraw objetych zakresem podmiotowym i przedmiotowym

zarezerwowanym dla reklamacji, dotyczace zaniedban, uchybiefd czy tez nienalezytego wykonania obowigzkéw przez

jednostki organizacyjne TUZ Ubezpieczenia, pracownikdw TUZ Ubezpieczenia lub agentéw ubezpieczeniowych TUZ

Ubezpieczenia,

szkoda — szkoda na osobie lub szkoda rzeczowa,

szkoda na osobie — sSmieré, uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia, w tym takze utracone korzysci poszkodowanego, ktére

magtby osiggnaé, gdyby nie doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia,

szkoda rzeczowa — utrata, zniszczenie lub uszkodzenie rzeczy, w tym takze utracone korzysci poszkodowanego, ktore mogtby

0siggnac, gdyby nie nastgpita utrata, zniszczenie lub uszkodzenie rzeczy,

substancje niebezpieczne — jedna lub wiecej substancji albo mieszaniny substancji, ktére ze wzgledu na swoje wtasciwosci

chemiczne lub biologiczne moga, w razie nieprawidtowego obchodzenia sie z nimi, spowodowac zagrozenie zycia lub zdrowia

ludzi lub srodowiska; substancjg niebezpieczng moze by¢ surowiec, produkt, potprodukt, odpad, a takze substancja powstata

w wyniku awarii,

uczen - osoba fizyczna uczeszczajaca do Placowki oswiatowej, ktora ukonczyta 13 lat, odbywajgca praktyczng nauke zawodu

organizowang przez Placowke oswiatowq i wymieniona w imiennym wykazie Ubezpieczonych; definicja ma zastosowanie

wytacznie do Klauzuli OC ucznidw placéwki oswiatowej w zwigzku z odbywaniem praktycznej nauki zawodu;
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22) Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
prowadzaca we wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza lub zawodowa, ktéra zawarta umowe ubezpieczenia na swojg rzecz
lub na cudzy rachunek, zobowigzana do zaptaty sktadki ubezpieczeniowej,

23) Ubezpieczony — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, wskazana
w dokumencie ubezpieczenia, ktérej odpowiedzialnos¢ cywilna objeta jest umowg ubezpieczenia,

24) ubezpieczenie grupowe - umowa ubezpieczenia zawierana na cudzy rachunek, w ktérej Ubezpieczajacy zawiera umowe
wytacznie na rzecz wiecej niz jednej osoby fizycznej,

25) umowa ubezpieczenia zawarta na odlegtos¢ - umowa zawierana z Ubezpieczajgcym bedacym konsumentem bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci strony, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby Srodkéw porozumiewania
sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wtacznie,

26) wartosci pieniezne — krajowe i zagraniczne znaki pieniezne (gotdwka), czeki, weksle i inne dokumenty zastepujgce w obrocie
gotéwke oraz ztoto, srebro i wyroby z tych metali, kamienie szlachetne, perty, bursztyn, a takze platyna i inne metale z grupy
platynowcow,

27) wypadek ubezpieczeniowy — powstanie w okresie ubezpieczenia szkody osobowej lub rzeczowej, objetej ochrong
ubezpieczeniowg na podstawie niniejszych SWU, w nastepstwie dziatania lub zaniechania Ubezpieczonego, bez wzgledu na
moment tego dziatania lub zaniechania,

28) zatrucie pokarmowe — choroba wynikajgca ze spozycia pokarmu lub przyjecia ptyndw zawierajgcych substancje szkodliwe,
a w szczegdlnosci toksyny bakteryjne, drobnoustroje lub oba naraz i przebiegajgca z objawami ostrego niezytu zotgdkowo-
jelitowego.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3
Na warunkach okreslonych w niniejszych SWU ochrong ubezpieczeniowg moze zosta¢ objeta odpowiedzialnos¢ cywilna:
1) nauczyciela, wychowawcy, opiekuna oraz pozostatego Personelu placowki oswiatowej — ubezpieczenie w ramach Klauzuli OC
nauczyciela, wychowawcy, opiekuna oraz pozostatego Personelu placowki oswiatowej (§ 4),
2) Dyrektora placowki oswiatowej i jego zastepcow - ubezpieczenie w ramach Klauzuli OC dyrektora placowki oswiatowej (§ 5),
3) Placowki o$wiatowej - ubezpieczenie w ramach Klauzuli OC Placéwki osSwiatowe;j (§ 6),
4) ucznia odbywajacego praktyczng nauke zawodu — ubezpieczenie w ramach Klauzuli OC ucznidéw placowki oswiatowej w
zwigzku z odbywaniem praktycznej nauki zawodu (§ 8).
W przypadku ubezpieczenia w ramach Klauzuli OC Placowki oswiatowej na wniosek Ubezpieczajacego ochrong ubezpieczeniowg
moze zostac objeta rowniez odpowiedzialno$¢ cywilna z tytutu prowadzenia szatni w ramach Klauzuli OC szatni (§ 7).

KLAUZULA OC NAUCZYCIELA, WYCHOWAWCY, OPIEKUNA ORAZ POZOSTALEGO PERSONELU PLACOWKI OSWIATOWE)
§4

Z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejszg Klauzulg postanowien SWU i za pobraniem dodatkowej sktadki ustala sie, ze
przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczonego za szkody osobowe lub rzeczowe wyrzadzone osobie
trzeciej w zwigzku z wykonywaniem przez Ubezpieczonego zadarn w ramach powierzonego mu stanowiska nauczyciela,
wychowawcy, opiekuna lub innego pracownika Placéwki oswiatowej, z zastrzezeniem ust. 7 niniejszego paragrafu, oraz w zwigzku
z posiadanym, w tym uzytkowanym, w zwigzku z wykonywaniem tych zadan mieniem.

W sytuacji, w ktérej zobowigzanym do naprawienia szkody wyrzadzonej osobie trzeciej przez Ubezpieczonego przy wykonywaniu
przez niego obowigzkéw pracowniczych jest Placéwka oswiatowa, w ktdérej Ubezpieczony jest zatrudniony, TUZ Ubezpieczenia
ponosi odpowiedzialno$¢ do wysokosci roszczenia regresowego przystugujacego Placéwce oswiatowej wobec Ubezpieczonego,
nie wiecej jednak niz do wysokosci sumy gwarancyjne;j.

Na podstawie niniejszej klauzuli ochrong ubezpieczeniowg objeta jest réwniez odpowiedzialnos$¢ cywilna za szkody wyrzadzone
przez Ubezpieczonego petnigcego funkcje opiekuna na wycieczkach, obozach, zielonych szkotach organizowanych przez Placowke
os$wiatowa.

Ochrong ubezpieczeniowg objete sg réwniez szkody wyrzadzone wskutek razgcego niedbalstwa.

Suma gwarancyjna ustalona w umowie ubezpieczenia dla niniejszej Klauzuli stanowi gérng granice odpowiedzialnosci TUZ
Ubezpieczenia w odniesieniu do jednego i wszystkich wypadkéow ubezpieczeniowych w okresie ubezpieczenia.
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Ubezpieczenie obejmuje wypadki ubezpieczeniowe zaistniate na terytorium panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, Wielkiej
Brytanii, Szwajcarii, Norwegii, Islandii, z wytgczeniem ich terytoridow specjalnych lub zamorskich.

Niniejsza Klauzula nie obejmuje ochrong ubezpieczeniowg odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczonego za szkody wyrzadzone w
ramach wykonywanych obowigzkéw Dyrektora placéwki oswiatowej.

Z zachowaniem wytgczen § 10 SWU TUZ Ubezpieczenia nie obejmuje ochrong odpowiedzialnosci materialnej Ubezpieczonego
wobec pracodawcy za szkody w mieniu powierzonym (odpowiedzialno$¢ za mienie powierzone pracownikowi).

KLAUZULA OC DYREKTORA PLACOWKI OSWIATOWE)
§5

Z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejszg Klauzulg postanowien SWU i za pobraniem dodatkowej sktadki ustala sie, ze
przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczonego za szkody osobowe lub rzeczowe wyrzgdzone osobie
trzeciej w zwigzku z wykonywaniem przez Ubezpieczonego obowigzkéw Dyrektora placowki oswiatowej w granicach posiadanych
kompetencji.
TUZ Ubezpieczenia udziela ochrony ubezpieczeniowej z tytutu powstania szkdd bedacych nastepstwem czynu niedozwolonego w
granicach odpowiedzialnosci ustawowe] (odpowiedzialnos$¢ cywilna deliktowa) lub niewykonania lub nienalezytego wykonania
zobowigzania (odpowiedzialnos¢ cywilna kontraktowa).
Ochrong ubezpieczeniowg objete sg rowniez szkody wyrzadzone wskutek razgcego niedbalstwa.
Suma gwarancyjna ustalona w umowie ubezpieczenia dla niniejszej Klauzuli stanowi gdérng granice odpowiedzialnosci TUZ
Ubezpieczenia w odniesieniu do jednego i wszystkich wypadkéw ubezpieczeniowych w okresie ubezpieczenia.
Ubezpieczenie obejmuje wypadki ubezpieczeniowe zaistniate wytgcznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.
Z zachowaniem wytaczen zawartych w § 10 SWU, z odpowiedzialnosci TUZ Ubezpieczenia wytgczone sg ponadto szkody:

1) poniesione przez pracownikdw Placowki oswiatowej, bedgce nastepstwem wypadku przy pracy, w rozumieniu ustawy

z dnia 30 pazdziernika 2002 r. o ubezpieczeniu spotecznym z tytutu wypadkow przy pracy i choréb zawodowych,
2) wynikajace z roszczen pracownikow dochodzonych na podstawie przepisow prawa pracy.

KLAUZULA OC PLACOWKI OSWIATOWE)
§6

Z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejszg Klauzulg postanowien SWU i za pobraniem dodatkowej sktadki ustala sie, ze
przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢ cywilna Ubezpieczonego za szkody osobowe lub rzeczowe wyrzadzone osobie
trzeciej w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig Placowki oswiatowej polegajaca na wykonywaniu zadan dydaktycznych,
wychowawczych, opiekurniczych i pomocniczych zwigzanych z procesem nauczania i wychowania oraz posiadanym mieniem
wykorzystywanym w tej dziatalnosci.

TUZ Ubezpieczenia udziela ochrony ubezpieczeniowej z tytutu powstania szkéd bedgcych nastepstwem czynu niedozwolonego w
granicach odpowiedzialnosci ustawowe] (odpowiedzialnos$¢ cywilna deliktowa) lub niewykonania lub nienalezytego wykonania
zobowigzania (odpowiedzialno$¢ cywilna kontraktowa).

Ochrong ubezpieczeniowa objeta jest takze odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczonego w zwigzku z prowadzeniem stotéwki lub
bufetu w ubezpieczonej Placowce oswiatowej.

TUZ Ubezpieczenia w zakresie, o ktdrym mowa w ust. 3, odpowiada za szkody osobowe lub rzeczowe bedace nastepstwem zatrucia
pokarmowego badzZ innego rozstroju zdrowia lub uszkodzen ciata oraz spowodowane uszkodzeniem lub zniszczeniem rzeczy, do
ktérego doszto z winy Ubezpieczonego lub jego pracownikéw na skutek m.in. podawania, przygotowywania, serwowania,
gotowania positkdw, dan lub napojow przez Ubezpieczonego lub jego pracownikéw

Ochrong ubezpieczeniowg objete sg rowniez szkody wyrzgdzone wskutek razgcego niedbalstwa.

Suma gwarancyjna ustalona w umowie ubezpieczenia dla niniejszej Klauzuli stanowi gdérnag granice odpowiedzialnosci TUZ
Ubezpieczenia w odniesieniu do jednego i wszystkich wypadkéw ubezpieczeniowych w okresie ubezpieczenia, z zastrzezeniem
ust. 7.

Odpowiedzialno$¢ TUZ Ubezpieczenia z tytutu zatru¢ pokarmowych w zwigzku z prowadzeniem stotéwki lub bufetu w
ubezpieczonej Placoéwce oswiatowej ograniczona jest do podlimitu ustalonego w ramach sumy gwarancyjnej dla niniejszej Klauzuli
i wynosi 10 000 PLN na wszystkie wypadki ubezpieczeniowe, w tym odpowiedzialnos¢ TUZ Ubezpieczenia w odniesieniu do
jednego poszkodowanego ustala sie w wysokosci 300 PLN. Wyptata odszkodowania z zakresu objetego podlimitem dla szkdéd, o
ktérych mowa w zdaniu poprzednim powoduje zmniejszenie tego podlimitu o wyptacong kwote odszkodowania, a takze zmniejsza
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10.

zaréwno podlimit okreslony na wszystkie wypadki oraz ogdlng sume gwarancyjng ustalong w umowie ubezpieczenia dla tej
Klauzuli.

Ubezpieczenie obejmuje wypadki ubezpieczeniowe zaistniate wytgcznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Z zachowaniem wytgczen zawartych w § 10 SWU, z odpowiedzialnosci TUZ Ubezpieczenia wytgczone sg ponadto szkody:

1) poniesione przez pracownikéw Ubezpieczonego, bedace nastepstwem wypadku przy pracy, w rozumieniu ustawy z dnia
30 pazdziernika 2002 r. o ubezpieczeniu spotecznym z tytutu wypadkdéw przy pracy i choréb zawodowych,

2) wynikajace z roszczen pracownikow dochodzonych na podstawie przepisow prawa pracy.

W ramach ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowadzenia przez Ubezpieczonego szkolnej stotéwki lub bufetu
ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje ponadto szkdd:

1) wyrzadzonych przez Ubezpieczonego lub pracownika nieposiadajacego wymaganych badan lekarskich, zezwolen,
uprawnien, kwalifikacji, przeszkolenia do wykonywania obowigzkéw pracowniczych, przy wykonywaniu ktdrych zostata
wyrzgdzona szkoda,

2) spowodowanych wskutek nieprzestrzegania przepisdw bezpieczenstwa i higieny pracy oraz regulaminéw wewnetrznych
obowigzujgcych w zaktadzie pracy,

3) powstatych na skutek dziatania alergendw,

4) powstatych na skutek uzycia przeterminowanych lub niezdatnych do spozycia produktow, o ile Ubezpieczony lub jego
pracownicy mieli $wiadomos¢ badz przy zachowaniu nalezytej starannosci powinni mie¢ Swiadomos¢ ich
przeterminowania lub niezdatnosci do spozycia.

KLAUZULA OC SZATNI
§7

Z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejszg Klauzulg postanowien SWU i za pobraniem dodatkowej sktadki ustala sie,
ze przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna za szkody w rzeczach przyjetych przez Ubezpieczonego na
przechowanie, polegajace na ich uszkodzeniu lub zniszczeniu albo utracie.
Ochrona ubezpieczeniowa, o ktérej mowa w ust. 1, obejmuje odpowiedzialnos¢ cywilng Ubezpieczonego za szkody w rzeczach
oddanych na przechowanie do szatni Placéwki oswiatowej lub pozostawionych w indywidualnych metalowych szafkach
ubraniowych lub skrytkowych udostepnionych uczniom przez Ubezpieczonego.
Ochrona ubezpieczeniowa, o ktérej mowa w niniejszej Klauzuli, udzielana jest pod warunkiem, ze rzecz:

a) jest przechowywana w pomieszczeniu zamknietym lub szafce zamknietej - co najmniej na jeden zamek i stale
dozorowanym przez wyznaczonego pracownika Placowki oswiatowej lub monitorowanym poprzez system
wizyjny kamer rejestrujacych obraz,

b) miejsce przechowywania znajduje sie na terenie Placowki oswiatowej, w ktére Ubezpieczony prowadzi dziatalnos¢
zwigzang z wychowaniem, edukacja lub opiekg nad dzie¢mi lub mtodziezg.

TUZ Ubezpieczenia udziela ochrony ubezpieczeniowej z tytutu powstania szkdd bedacych nastepstwem czynu niedozwolonego w
granicach odpowiedzialnosci ustawowej (odpowiedzialnos$¢ cywilna deliktowa) lub niewykonania lub nienalezytego wykonania
zobowigzania (odpowiedzialno$¢ cywilna kontraktowa).

Ochrong ubezpieczeniowg objete sg rowniez szkody wyrzgdzone wskutek razgcego niedbalstwa.

Suma gwarancyjna ustalona w umowie ubezpieczenia dla niniejszej Klauzuli wynosi 2 500 PLN i stanowi gdrna granice
odpowiedzialnosci TUZ Ubezpieczenia w odniesieniu do wszystkich wypadkéw ubezpieczeniowych w okresie ubezpieczenia, w
tym w przypadku odpowiedzialnosci TUZ Ubezpieczenia w odniesieniu do jednego poszkodowanego ustala sie podlimit w
wysokosci 250 PLN.

Ubezpieczenie obejmuje wypadki ubezpieczeniowe zaistniate wytgcznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej na terenie
Placowki oswiatowe;j.

W przypadku zaginiecia lub kradziezy rzeczy oddanych na przechowanie Ubezpieczony jest zobowigzany niezwtocznie, nie pdzniej
jednak niz w ciggu 12 godzin od chwili powziecia wiadomosci o zaistniatym zdarzeniu powiadomic¢ Policje.

W przypadku wigczenia do umowy ubezpieczenia niniejszej Klauzuli nie ma zastosowania wytaczenie wskazane w § 10
ust. 1 pkt 14 SWU w rzeczach przyjetych na przechowanie, z zachowaniem wytgczenia odpowiedzialnosci za szkody w sprzecie
elektronicznym lub optycznym, tj.: telefonach komdrkowych, komputerach, aparatach fotograficznych, sprzecie audio-wizualnym
i innym sprzecie elektronicznym lub optycznym oraz pozostatych wytaczen okreslonych w § 10 SWU.
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KLAUZULA OC UCZNIOW PLACOWKI OSWIATOWEJ W ZWIAZKU ODBYWANIEM PRAKTYCZNEJ NAUKI ZAWODU
§8

Z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejsza Klauzulg postanowien SWU i za pobraniem dodatkowej sktadki ustala sie, ze
przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczonego ucznia za szkody osobowe lub rzeczowe wyrzgdzone
osobom trzecim podczas i w zwigzku z odbywaniem przez niego praktycznej nauki zawodu.
Ochrong ubezpieczeniowg objete sg rowniez szkody wyrzadzone wskutek razgcego niedbalstwa.
Suma gwarancyjna ustalona w umowie ubezpieczenia dla niniejszej Klauzuli stanowi goérng granice odpowiedzialnosci
TUZ Ubezpieczenia w odniesieniu do jednego i wszystkich wypadkéw ubezpieczeniowych w okresie ubezpieczenia.
Ubezpieczenie obejmuje wypadki ubezpieczeniowe zaistniate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Z zachowaniem wytgczen zawartych w § 10 SWU, z odpowiedzialnosci TUZ Ubezpieczenia wytgczone sg ponadto szkody
wyrzgdzone podczas odbywania praktycznej nauki zawodu zwigzanej z: medycyng, w tym w szczegdlnosci w zwigzku z udzielaniem
Swiadczen zdrowotnych, kierowaniem pojazdami mechanicznymi w rozumieniu ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach
obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, (z wytgczeniem
pojazdéw wolnobieznych w zakresie nieobjetym obowigzkowym ubezpieczeniem OC posiadacza pojazdu mechanicznego) lub
pojazdami szynowymi w rozumieniu ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. o ruchu drogowym, lotnictwem, zeglugg morska lub
$rédlagdowg oraz w gornictwie.

ZAKRES CZASOWY UBEZPIECZENIA
§9

Umowa ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej obejmuje wypadki ubezpieczeniowe, ktdére miaty miejsce w okresie
ubezpieczenia, o ile roszczenia z ich tytutu zostaty zgtoszone przed uptywem terminu przedawnienia.
Wszystkie szkody, ktére powstaty wskutek tej samej przyczyny, niezaleznie od liczby oséb poszkodowanych, uwaza sie za jeden
wypadek ubezpieczeniowy, a za chwile jego wystgpienia przyjmuje sie chwile wystgpienia pierwszej szkody (szkoda seryjna).
Ochrong ubezpieczeniowg objete sg wszystkie szkody z takiej serii pod warunkiem, ze pierwsza szkoda z tej serii powstata
w okresie ubezpieczenia.
W razie watpliwosci co do momentu powstania szkody osobowej, przyjmuje sie, ze jest to dzien, w ktérym poszkodowany po raz
pierwszy skonsultowat sie z lekarzem w zwigzku z objawami, ktére miaty zwigzek z ta szkoda.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§10

TUZ Ubezpieczenia nie odpowiada za szkody:

1) wyrzadzone umyslnie,

2) polegajace na powstaniu czystej straty finansowej,

3) wyrzadzone przez osobe nieposiadajacg uprawnien do prowadzenia dziatalnosci lub wykonywania zawodu lub pozbawiong
prawa do wykonywania zawodu lub ktdrg obowigzywat zakaz zajmowania okreslonego stanowiska, wykonywania
okreslonego zawodu lub prowadzenia okreslonej dziatalnosci, zwigzanej z wychowaniem, edukacja dzieci lub mtodziezy lub
opieka nad nimi,

4) wynikte z przeniesienia chordb zakaznych lub zakazen; niniejsze wytaczenie nie obejmuje zatru¢ pokarmowych, jezeli zawarto
ubezpieczenie w ramach Klauzuli OC Placéwki o$wiatowej,

5) w rzeczach ruchomych, w tym w pojazdach w rozumieniu ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym lub w
ich wyposazeniu, laptopach, telefonach komérkowych, oddanych w uzytkowanie Ubezpieczonemu na podstawie umowy
najmu, dzierzawy, leasingu albo innego tytutu prawnego,

6) w mieniu oséb trzecich przekazanym w celu wykonania obrébki, naprawy, czyszczenia i innych podobnych czynnosci,

7) polegajace na zniszczeniu, uszkodzeniu, zaginieciu lub kradziezy wartosci pienieznych,

8) polegajace na zniszczeniu, uszkodzeniu, zaginieciu lub kradziezy dziet, dokumentéw, nosnikow danych, zbiorow
o charakterze kolekcjonerskim lub archiwalnym lub rzeczy ruchomych o charakterze zabytkowym lub unikatowym,

9) spowodowane naruszeniem praw wtasnosci intelektualnej, praw autorskich, patentéw, znakdéw towarowych lub nazw, a
takze zasad uczciwej konkurencji,

10) wyrzadzone osobie bliskiej Ubezpieczonego,

11) wyrzadzone w Srodowisku przez jego zanieczyszczenie oraz w drzewostanie parkow i lasow,

12) wynikte z emisji, wycieku lub innej formy przedostania sie do powietrza, wody lub gruntu jakichkolwiek substancji
niebezpiecznych,
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13)
14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

23)
24)

25)

26)
27)

28)

29)

30)

31)

32)

wyrzadzone przez podwykonawcdw,
powstate w rzeczach przyjetych na przechowanie, w tym w sprzecie elektronicznym lub optycznym, tj.: telefonach
komédrkowych, komputerach, aparatach fotograficznych, sprzecie audio-wizualnym i innym sprzecie elektronicznym lub
optycznym,
za szkody powstate podczas lub w wyniku dziatan wojennych lub niepokojéw spotecznych, a w szczegdlnosci: wojny, zbrojnej
inwazji, stanu wyjgtkowego lub wojennego, i innych dziatan wojennych (bez wzgledu na to czy zostaty formalnie
wypowiedziane), wojny domowej, niepokojéw spotecznych, rewolucji, powstania lub zbrojnego przejecia wtadzy lub
przewrotu politycznego albo dziatania terrorystycznego, strajku, lokautu i zamieszek,
za szkody spowodowane aktami terroryzmu lub sabotazu, przez ktére uwaza sie: nielegalne akcje organizowane z pobudek
ideologicznych, politycznych lub religijnych, indywidualne lub grupowe, skierowane przeciwko osobom lub obiektom w celu
wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci lub dezorganizacji zycia publicznego przy uzyciu przemocy, albo skierowane
przeciw spoteczenstwu z zamiarem jego zastraszenia dla osiggniecia celow politycznych lub spotecznych,
za szkody wynikte z niedotrzymania terminu, a w szczegdlnosci: wynikajagce z niepodjecia, przerwania wykonania
zobowigzania lub z nieterminowego wykonania zobowigzania lub zwtoki w wykonaniu zobowigzania, chyba ze jest ono
nastepstwem szkody objetej ubezpieczeniem,
z tytutu roszczen o naruszanie doébr osobistych (innych niz objete zakresem szkody osobowej) lub przepiséw prawa
dotyczacych ochrony danych osobowych,
za ktore Ubezpieczajacy lub osoba, za ktorg ponosi on odpowiedzialnos¢, jest odpowiedzialna wskutek umownego przejecia
odpowiedzialnosci cywilnej osoby trzeciej albo wskutek rozszerzenia zakresu wtasnej odpowiedzialnosci cywilnej wynikajgce;j
z ustawy,
powstate wskutek powolnego dziatania temperatury, gazéw, oparéw, wilgoci, dymu, sadzy, sciekdw, zagrzybienia, wibracji
lub dziatania hatasu;
w zakresie odpowiedzialnosci cywilnej bedacej przedmiotem ubezpieczen obowigzkowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia
22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych,
wyrzadzone przez Ubezpieczajgcego lub osoby, za ktére ponosi on odpowiedzialno$¢, w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie
nietrzezwosci w rozumieniu ustawy zdnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi albo po uzyciu srodkdw odurzajacych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu
ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii o przeciwdziataniu narkomanii, o ile stan ten miat wptyw na
zajscie wypadku ubezpieczeniowego,
wynikte z przeprowadzenia imprezy masowej w rozumieniu ustawy z dnia 20 marca 2009 r. o bezpieczerstwie imprez
masowych,
regulowane przepisami ustawy z dnia 13 kwietnia 2007 r. o zapobieganiu szkodom w $rodowisku i ich naprawie,
powstate wskutek uzycia produktu, w rozumieniu ustawy z dnia 12 grudnia 2003 r. o ogdélnym bezpieczenstwie produktéw,
dla ktérego ustalony okres uzytkowania juz uptynat, albo szkody powstate w wyniku nieprawidfowego korzystania lub
obchodzenia sie z produktem,
wyrzadzone przez produkt leczniczy w rozumieniu ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. Prawo farmaceutyczne,
powstate wskutek bezposredniego lub posredniego oddziatywania:

a) energii jadrowej, skazenia radioaktywnego, promieni laserowych, maserowych oraz pola magnetycznego

lub elektromagnetycznego,
b) formaldehydu, dioksyn, azbestu lub bifenyli polichlorowanych (PCB),
c) tytoniu lub wyrobdéw tytoniowych oraz substancji lub roztworéw wykorzystywanych w elektronicznych
inhalatorach nikotyny (tzw. e-papierosy),

powstate wskutek osiadania gruntu, osuniecia sie ziemi, zalania przez wody stojace lub ptynace, wytgczenie nie dotyczy
cofniecia sie cieczy w systemach kanalizacyjnych,
powstate poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, chyba ze rozszerzono zakres ubezpieczenia o Klauzule OC nauczyciela,
wychowawcy, opiekuna oraz pozostatego Personelu placowki oswiatowej, wéwczas ochrona ubezpieczeniowa obejmuje
wytacznie szkody powstate na terytorium panstw wskazanych w tej Klauzuli,
poniesione przez pracownikdw w nastepstwie wypadku przy pracy w rozumieniu ustawy z dnia 30 pazdziernika 2002 r.
o ubezpieczeniu spotecznym z tytutu wypadkow przy pracy i choréb zawodowych oraz roszczen pracownikéw dochodzonych
na podstawie przepisOw prawa pracy,
powstate w zwigzku z udzielaniem (lub zaniechaniem udzielenia wbrew obowigzujacym przepisom prawa) swiadczen
zdrowotnych, prowadzeniem (réwniez w roli sponsora lub podmiotu odpowiedzialnego) lub uczestnictwem w badaniach
klinicznych albo w eksperymentach medycznych oraz w zwigzku z transportowaniem, przechowywaniem i wydawaniem
produktow leczniczych,
roszczen pomiedzy Ubezpieczonymi z tytutu tej samej umowy ubezpieczenia,
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1.

33) nieprzekraczajgce 100 zt.

TUZ Ubezpieczenia ponadto nie obejmuje ochrong roszczen o wykonanie umow, o nalezyte wykonanie umow, roszczen z tytutu
zastepczego wykonania umdw, roszczen o zwrot $wiadczen oraz roszczen o zwrot kosztéw poniesionych na poczet lub w celu
wykonania umoéw, kar pienieznych, w tym umownych, grzywien, nawigzek administracyjnych lub sgdowych, odszkodowan z tytutu
odstgpienia od umowy, podatkéw lub optat manipulacyjnych i odsetek, swiadczen pienieznych zasadzanych w postepowaniu
karnym, odszkodowan o charakterze karnym (odszkodowania retorsyjne) oraz jakichkolwiek innych zobowigzan o charakterze
publicznoprawnym.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje strat, szkdd, roszczen, grzywien, kar lub jakichkolwiek innych kosztéw bezposrednio
lub posrednio wynikajgcych z lub zwigzanych z (w tym obawg lub zagrozeniem rzeczywistym lub rzekomym) wystgpieniem
zakazenia lub choroby zakaznej, lub biologicznego czynnika chorobotwdrczego wywotujgcego te zakazenia i choroby, dla ktérych
z powodu ich wystepowania, ogtoszono stan zagrozenia epidemiologicznego lub stan epidemii, albo pandemig ogtoszong przez
Swiatowa Organizacje Zdrowia.

SUMA GWARANCYJNA
§11

Suma gwarancyjna w umowie ubezpieczenia stanowi gdérng granice odpowiedzialnosci TUZ Ubezpieczenia z tytutu zawartej
umowy ubezpieczenia.

W granicach sumy gwarancyjnej, o ktérej mowa w ust. 1, mogg by¢ wyodrebnione podlimity odpowiedzialnosci za szkody:
1) z tytutu jednego wypadku ubezpieczeniowego,

2) z tytutu ryzyk okreslonych w Klauzulach.

Suma gwarancyjna ulega pomniejszeniu o warto$¢ wyptaconego odszkodowania. Z chwilg wyczerpania sie sumy gwarancyjnej
ochrona ubezpieczeniowa wygasa.

Suma gwarancyjna na warunkach umowy ubezpieczenia lub za zgodg TUZ Ubezpieczenia zosta¢ podwyzszone po optaceniu
dodatkowej sktadki.

UMOWA UBEZPIECZENIA
§12

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres 12 miesiecy, chyba ze strony umdwig sie inaczej. Umowa ubezpieczenia zawierana jest
na podstawie wniosku ztozonego przez Ubezpieczajgcego u przedstawiciela TUZ Ubezpieczenia lub poprzez przyjecie przez
Ubezpieczajgcego warunkow oferty zaproponowanej przez TUZ Ubezpieczenia.

Umowe ubezpieczenia indywidualnego i umowe grupowego ubezpieczenia na cudzy rachunek zawiera sie zimiennym wskazaniem
Ubezpieczonych.

Przy zawieraniu umowy grupowego ubezpieczenia na cudzy rachunek Ubezpieczajgcy zobowigzany jest dostarczy¢ do TUZ
Ubezpieczenia imienny wykaz Ubezpieczonych niezwfocznie po zawarciu umowy ubezpieczenia. Ubezpieczenie obejmuje tylko
osoby wskazane w wykazie.

TUZ Ubezpieczenia moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od uzyskania dodatkowych informacji zwigzanych z oceng
ryzyka ubezpieczeniowego.

TUZ Ubezpieczenia potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia dokumentem ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na odlegtos¢. Warunkiem zawarcia umowy na odlegto$¢ jest zapoznanie sie i
zaakceptowanie postanowien regulaminu okreslajgcego zasady zawierania umowy na odlegtos¢, SWU i warunkdw umowy, a takze
zaptata sktadki ubezpieczeniowej w ustalonym terminie.

OKRES UBEZPIECZENIA | CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§13

Odpowiedzialno$¢ TUZ Ubezpieczenia rozpoczyna sie od dnia nastepujacego po zawarciu umowy ubezpieczenia i nie wczesniej niz
od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty.
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2. Jezeliw umowie ubezpieczenia okreslono termin zaptaty sktadki lub jej pierwszej raty przypadajacy po dniu, w ktdrym rozpoczyna
sie oznaczony w umowie ubezpieczenia okres ubezpieczenia, odpowiedzialnos¢ TUZ Ubezpieczenia rozpoczyna sie od dnia
oznaczonego w umowie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 3.

3. Jezeli TUZ Ubezpieczenia ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej
pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie, TUZ Ubezpieczenia moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem
natychmiastowym i zgdac zaptaty sktadki za okres, przez ktéry ponosit odpowiedzialnos¢. W przypadku braku wypowiedzenia
umowy ubezpieczenia wygasa ona z koncem okresu, za ktory przypadata niezaptacona sktadka.

4. W razie optacania sktadki w ratach, niezaptacenie we wskazanym w dokumencie ubezpieczenia terminie kolejnej raty sktadki
powoduje ustanie odpowiedzialnosci TUZ Ubezpieczenia, jezeli po uptywie terminu TUZ Ubezpieczenia wezwato
Ubezpieczajgcego do zaptaty raty sktadki z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje
ustanie odpowiedzialnosci.

5. Odpowiedzialno$¢ TUZ Ubezpieczenia konczy sie:

1) z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia,

2) z dniem wypowiedzenia przez TUZ Ubezpieczenia umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym lub z uptywem
okresu, za ktoéry przypadata niezaptacona sktadka, zgodnie z § 13 ust. 3,

3) zuptywem 7 dni od daty otrzymania wezwania do zaptaty zalegtej, kolejnej raty sktadki, w przypadku braku jej wptaty, zgodnie
2§13 ust. 4,

4) z dniem odstgpienia przez Ubezpieczajagcego od umowy ubezpieczenia zgodnie § 14 lub z dniem wypowiedzenia umowy
ubezpieczenia zgodnie z § 15.

ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA
§14

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuiszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg — w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy.
Jezeli najpdiniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia TUZ Ubezpieczenia nie poinformowat Ubezpieczajacego bedacego
konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajagcy bedgcy konsumentem
dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia skfadki
za okres, w jakim TUZ Ubezpieczenia udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

WYPOWIEDZENIE UMOWY UBEZPIECZENIA
§15

1. Kazda ze stron umowy ubezpieczenia moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym w terminie 14 dni
od otrzymania od drugiej strony zgdania zmiany wysokosci sktadki na skutek ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za sobg istotng
zmiane prawdopodobienstwa powstania szkody.

2. TUZ Ubezpieczenia ma prawo wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym w przypadkach wskazanych
w Kodeksie cywilnym, a takze w przypadku zaistnienia waznych powoddéw okreslonych w SWU lub w umowie ubezpieczenia.

3. Za wazny powdd, o ktérym mowa w ust. 2 uznaje sie zatajenie lub podanie przez Ubezpieczajacego nieprawdziwych informacji,
o ktére TUZ Ubezpieczenia zapytywato przed zawarciem umowy, a ktére miaty wptyw na ocene ryzyka ubezpieczeniowego lub
wysokos$¢ naleznej sktadki.

SKtADKA UBEZPIECZENIOWA
§16

1. Sktadke oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnosci TUZ Ubezpieczenia po dokonaniu oceny ryzyka ubezpieczeniowego.
2. Sktadka uzalezniona jest m.in. od:
1) przedmiotu ubezpieczenia,
2)  wysokosci sumy gwarancyjnej,
3) okresu ubezpieczenia,
4)  liczby dzieci i mtodziezy uczeszczajacych do Placéwki oswiatowej — dotyczy wytacznie Klauzuli OC Placowki oswiatowej i
Klauzuli OC szatni.
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Wysokos$¢ i termin zaptaty sktadki lub rat sktadki okresla sie w dokumencie ubezpieczenia.

Optata sktadki lub jej pierwszej raty nastepuje przy zawieraniu umowy ubezpieczenia, chyba ze w dokumencie ubezpieczenia
okreslono inny sposdb badz termin optacenia sktadki lub jej pierwszej raty.

Jezeli zaptata sktadki lub raty sktadki dokonywana jest w formie przelewu bankowego, za dzien zaptaty sktadki uwaza sie dzien
wptywu sktadki na rachunek bankowy TUZ Ubezpieczenia. Za zaptate sktadki nie uwaza sie zaptaty kwoty nizszej od wynikajacej z
umowy ubezpieczenia.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa powstania wypadku
ubezpieczeniowego, kazda ze stron moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktérej zaszta ta
okolicznos¢, nie wezesniej jednak niz od poczatku biezgcego okresu ubezpieczenia.

W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia,
Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

PRAWA | OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO
§17

Ubezpieczajacy ma prawo zgdac od TUZ Ubezpieczenia:
1) udostepnienia informacji i dokumentéw gromadzonych w celu ustalenia odpowiedzialnosci TUZ Ubezpieczenia lub wysokosci
odszkodowania,
2) pisemnego potwierdzenia przez TUZ Ubezpieczenia udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na swoj koszt kserokopii
dokumentdw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez TUZ Ubezpieczenia.
Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci TUZ Ubezpieczenia wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére
TUZ Ubezpieczenia zapytywat w formularzu ubezpieczenia albo przed zawarciem umowy w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajgcy
zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu
znane. W razie zawarcia przez TUZ Ubezpieczenia umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania,
pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.
Ubezpieczajacy w czasie trwania umowy ubezpieczenia obowigzany jest niezwtocznie zgtasza¢ TUZ Ubezpieczenia wszelkie zmiany
okolicznosci, ktore mogg mie¢ wptyw na zwiekszenie prawdopodobienstwa wypadku ubezpieczeniowego, o ktére
TUZ Ubezpieczenia zapytywat w formularzu ubezpieczenia albo innych pismach przed zawarciem umowy ubezpieczenia.
W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki okreslone wust.2 i 3 spoczywajg zaréwno
na Ubezpieczajacym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.
TUZ Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem ust. 2 i 3 nie zostaty podane do jego
wiadomosci. Jezeli do naruszeniaust. 2 lub 3 doszto zwiny umyslnej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek
ubezpieczeniowy przewidziany umowa i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.
W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia grupowego, Ubezpieczajgcy jest zobowigzany poinformowac TUZ Ubezpieczenia, czy
Ubezpieczeni finansujg koszt sktadki ubezpieczeniowej.
W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, w szczegdlnosci ubezpieczenia grupowego, Ubezpieczajgcy jest
zobowigzany doreczy¢ Ubezpieczonym, przed wyrazeniem przez nich zgody na finansowanie sktadki, przekazane mu przez TUZ
Ubezpieczenia - informacje o warunkach umowy ubezpieczenia, w tym SWU oraz informacje, ktére postanowienia SWU okreslaja
przestanki wyptaty odszkodowania, a takze ograniczenia oraz wyfaczenia odpowiedzialnosci TUZ Ubezpieczenia uprawniajgce do
odmowy wyptaty odszkodowania lub jego obnizenia, tj. informacje, o ktérych mowa w art. 17 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r.
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. Informacje dostarczone przez TUZ Ubezpieczenia beda przekazywane
Ubezpieczonemu przed przystapieniem do umowy ubezpieczenia na pismie, albo jezeli osoby zainteresowane wyrazg na to zgode,
na innym trwatym nosniku.
Ubezpieczajacy zobowigzany jest ponadto do:
1) optacenia sktadki ubezpieczeniowej lub jej rat w ustalonym terminie,
2) umozliwienia TUZ Ubezpieczenia zasiegniecia informacji dotyczacych okolicznosci wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego,
3) przekazywania w ustalonych terminach, danych niezbednych do wykonania umowy ubezpieczenia, w szczegdélnosci wykazu
0s0b przystepujacych do umowy ubezpieczenia zawartej w formie imienne;j.

PRAWA | OBOWIAZKI TUZ UBEZPIECZENIA
§18

TUZ Ubezpieczenia przystuguje prawo monitorowania ryzyka dla celéw ubezpieczeniowych.
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TUZ Ubezpieczenia moze powota¢ na swoj koszt ekspertow, specjalistow w celu okreslenia przyczyny szkody lub ustalenia rozmiaru
szkody badz weryfikacji przedtozonych faktur, rachunkow, kalkulacji, kosztoryséw i dokumentéw zwigzanych z powstaty szkoda
oraz zasiegniecia opinii specjalistow w celu okreslenia przyczyny powstania szkody, rozmiaru szkody i wysokosci naleznego
odszkodowania.

Po otrzymaniu zawiadomienia o wystgpieniu wypadku ubezpieczeniowego objetego ochrong ubezpieczeniowg, w terminie 7 dni
od dnia otrzymania tego zawiadomienia, TUZ Ubezpieczenia informuje o tym Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego, jezeli nie sg
oni osobami wystepujgcymi z tym zawiadomieniem oraz podejmuje postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego
wypadku ubezpieczeniowego, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci odszkodowania, a takze informuje osobe wystepujaca
z roszczeniem, na pismie lub w inny sposéb, na ktory osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia
odpowiedzialnosci TUZ Ubezpieczenia lub wysokosci odszkodowania, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia
postepowania.

TUZ Ubezpieczenia udostepnia Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczonemu, osobie wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu
zumowy ubezpieczenia informacje idokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci TUZ Ubezpieczenia
lub wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia. Osoby te mogg zada¢ pisemnego potwierdzenia przez TUZ Ubezpieczenia
udostepnionych informacji, atakze sporzadzenia na swoj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci
z oryginatem przez TUZ Ubezpieczenia.

Informacje i dokumenty, o ktérych mowa w ust. 4, TUZ Ubezpieczenia udostepnia na zgdanie, w postaci elektroniczne;.

Sposdb:

1) udostepniania informacji i dokumentdéw, o ktérych mowa w ust. 4,

2) zapewniania mozliwosci pisemnego potwierdzania udostepnianych zgodnie z ust. 4 informacji,

3) zapewniania mozliwosci sporzgdzania kserokopii dokumentéw i potwierdzania ich zgodnosci z oryginatem zgodnie z ust. 4,
—nie moze wigzac sie z nadmiernymi utrudnieniami dla osoéb, o ktérych mowa w ust. 4.

Koszty sporzadzenia kserokopii oraz udostepniania informacji i dokumentéw w postaci elektronicznej, ponoszone przez osoby,
o ktérych mowa w ust. 4 nie mogg odbiegac od przyjetych w obrocie zwyktych kosztow wykonywania tego rodzaju ustug.

TUZ Ubezpieczenia przechowuje informacje i dokumenty, o ktérych mowa w ust. 4, do czasu uptywu terminu przedawnienia
roszczen z umowy ubezpieczenia.

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU WYSTAPIENIA WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO
§19

W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego Ubezpieczajacy obowigzany jest uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu zmniejszenia
jej rozmiarow.

Jezeli Ubezpieczajgcy umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa nie zastosowat srodkéw okreslonych w ust. 1,
TUZ Ubezpieczenia jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

W razie ubezpieczenia na cudzy rachunek postanowienia ust. 1-2 stosuje sie réwniez do Ubezpieczonego, chyba ze Ubezpieczony
nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

§20

W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego mogacego powodowal odpowiedzialno$¢ TUZ Ubezpieczenia, Ubezpieczajacy

obowigzany jest do:

1) powiadomienia TUZ Ubezpieczenia, niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia powziecia wiadomosci o wystgpieniu
przez pracodawce lub osobe trzecig (poszkodowanego) przeciwko Ubezpieczonemu z roszczeniem o odszkodowanie w
zwigzku z zajsciem wypadku ubezpieczeniowego,

2) podjecia wspotpracy z TUZ Ubezpieczenia w celu wyjasnienia okolicznosci powstania szkody, jej wysokosci oraz zasadnosci
roszczenia,

3) zabezpieczenia mozliwosci skutecznego dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za zajscie
wypadku ubezpieczeniowego; jezeli za zajscie wypadku ubezpieczeniowego odpowiedzialne sg osoby trzecie, obowigzkiem
Ubezpieczajacego jest podanie TUZ Ubezpieczenia wszelkich znanych informacji dotyczacych tych oséb.

W razie naruszenia z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa obowigzku okreslonego w ust. 1 pkt 1, TUZ Ubezpieczenia moze

odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito

TUZ Ubezpieczenia ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku ubezpieczeniowego.
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10.

11.

Skutki braku powiadomienia TUZ Ubezpieczenia o wystgpieniu przez poszkodowanego przeciwko Ubezpieczajagcemu
z roszczeniem o odszkodowanie w zwigzku z zajsciem wypadku ubezpieczeniowego nie nastepuja, jezeli TUZ Ubezpieczenia
w terminie wyznaczonym do zawiadomienia otrzymat wiadomos$¢ o okolicznosciach, ktére nalezato podaé do jego wiadomosci.
W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, powiadomienie o wystgpieniu przez osobe trzecig
(poszkodowanego) przeciwko Ubezpieczajgcemu  z roszczeniem o odszkodowanie  w zwigzku  z zajSciem  wypadku
ubezpieczeniowego, o ktdrym mowa ust. 1 pkt 1, moze zgtosi¢ rowniez Ubezpieczony albo jego spadkobiercy. W tym przypadku
spadkobierca jest traktowany tak jak uprawniony z umowy ubezpieczenia.

W razie niedopetnienia przez Ubezpieczajgcego z winy umysinej lub razacego niedbalstwa ktéregokolwiek z obowigzkéw,
o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2, aich niedopetnienie pozostaje w jakimkolwiek zwigzku z powstatg szkodg, TUZ Ubezpieczenia
moze odmowic przyznania odszkodowania w catosci lub w czesci za szkode powstatg z tego tytutu, oile niedopetnienie tego
obowigzku uniemozliwito ustalenie okolicznosci szkody lub jej rozmiaru.

Jezeli wypadek ubezpieczeniowy objety jest zakresem ubezpieczenia réwniez na podstawie umowy ubezpieczenia zawartej
z innym zaktadem ubezpieczen, Ubezpieczajgcy obowigzany jest do natychmiastowego pisemnego poinformowania tego zaktadu
ubezpieczen o powstaniu szkody iuzyskania potwierdzenia odebrania informacji przez inny zaktad ubezpieczen
oraz do zawiadomienia TUZ Ubezpieczenia o przekazaniu takiej informacji innemu zaktadowi ubezpieczen (dostarczenie kopii
pisma).

Jezeli przeciwko Ubezpieczajgcemu w zwigzku z wypadkiem ubezpieczeniowym wystgpiono na droge sgdowa, Ubezpieczajacy
zobowigzany jest powiadomic o tym TUZ Ubezpieczenia niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni od otrzymania pisma
procesowego wszczynajgcego postepowanie sgdowe.

Jezeli przeciwko Ubezpieczajgcemu w zwigzku z wypadkiem ubezpieczeniowym wszczete zostato postepowanie karne
Ubezpieczajgcy zobowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od uzyskaniu o tym wiadomosci, powiadomi¢ o tym
TUZ Ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy zobowigzany jest doreczyé TUZ Ubezpieczenia orzeczenie sadu wraz z uzasadnieniem w terminie umozliwiajgcym
mu zajecie stanowiska w sprawie ewentualnego dalszego postepowania.

W razie umorzenia postepowania Ubezpieczajacy obowigzany jest dostarczy¢ do TUZ Ubezpieczenia postanowienie o umorzeniu
postepowania wszczetego w sprawie dotyczgcej powstatej szkody.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek postanowienia ust. 1-10 stosuje sie rowniez do Ubezpieczonego,
chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

WYPLATA ODSZKODOWANIA

§21
TUZ Ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 9 niniejszego paragrafu, wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia
uprawnionego z umowy ubezpieczenia w wyniku witasnych ustalert dokonanych w postepowaniu dotyczagcym okreslenia stanu
faktycznego wypadku ubezpieczeniowego, zasadnosci zgtoszonych roszczen, wysokosci odszkodowania, zawartej z uprawnionym
ugody lub prawomocnego orzeczenia sgdowego.
TUZ Ubezpieczenia pokrywa takze w razie zaj$cia wypadku ubezpieczeniowego:

1) uzasadnione okolicznosciami danego zdarzenia niezbedne koszty majgce na celu zapobiezenie zwiekszaniu sie szkody,

2) niezbedne koszty ochrony prawnej w zwigzku ze zgtoszonymi roszczeniami odszkodowawczymi osoby trzeciej lub
uprawnionego w sporze cywilnym prowadzonym za zgodg lub na polecenie TUZ Ubezpieczenia. Ubezpieczeniem objete sg
nastepujace koszty ochrony prawnej:

a) koszty sagdowe w sprawach cywilnych —w wysokosci okreslonej zgodnie z ustawg z dnia 28 lipca 2005 r. o kosztach
sgdowych w sprawach cywilnych,

b) koszty zastepstwa procesowego w postepowaniu cywilnym - koszty wynagrodzenia adwokatow lub radcéw prawnych
ustalane wedtug stawek minimalnych okreslonych w przepisach regulujgcych wysokos¢ optat za czynnosci adwokata lub
radcy prawnego przed organami wymiaru sprawiedliwosci,

3)  koszty, o ktérych mowa w pkt 1 niniejszego ustepu pokrywane sg w granicach sumy gwarancyjnej,

4)  koszty, o ktérych mowa w pkt 2 niniejszego ustepu pokrywane sg w granicach sumy gwarancyjnej ustalonej na wszystkie
wypadki ubezpieczeniowe do wysokosci 10% tej sumy, nie wiecej niz 2000 zt, chyba Zze w umowie ubezpieczenia ustalono
inaczej,

5) kosztow, o ktérych mowa w pkt 2 niniejszego ustepu, TUZ Ubezpieczenia nie pokrywa, jezeli z okolicznosci wynika, ze szkoda
nie jest objeta ochrong ubezpieczeniowa.

Odszkodowanie wyptacane jest w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o szkodzie.

Jezeli wyjasnienie okolicznosci potrzebnych do ustalenia odpowiedzialnosci ubezpieczeniowej TUZ Ubezpieczenia lub wysokosci
odszkodowania w terminie okreslonym w ust. 3 okazato sie niemozliwe, odszkodowanie wyptaca sie w terminie 14 dni od dnia,
w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe, jednakze bezsporng czesc
odszkodowania TUZ Ubezpieczenia wyptaca w terminie okreslonym w ust. 3.
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2.

Jezeli w terminach okreslonych w ust. 3-4 TUZ Ubezpieczenia nie wyptaci odszkodowania lub $wiadczenia, zawiadamia na pismie:

1) osobe zgtaszajaca roszczenie oraz

2) Ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, w szczegdlnosci ubezpieczenia

grupowego, jezeli nie jest on osobg zgtaszajacg roszczenie,

- 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen w catosci lub w czesci, a takze wyptaca bezsporng czes¢ swiadczenia.
Jezeli odszkodowanie lub Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu,
TUZ Ubezpieczenia informuje o tym na pismie:

1) osobe wystepujaca z roszczeniem oraz
2) Ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, w szczegdélnosci ubezpieczenia grupowego,
jezeli nie jest on osobg zgtaszajgcy roszczenie,
- wskazujgc na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajgce catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty $wiadczenia.
Informacja ta zawiera pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sgdowej.
Jezeli Ubezpieczajacy lub uprawniony z umowy ubezpieczenia nie zgadza sie z odmowa zaspokojenia roszczen lub ustalong
wysokoscig odszkodowania, moze ztozy¢ wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy przez TUZ Ubezpieczenia.
Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu lub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo dochodzenia swoich roszczen
przed sadem wedtug przepisow o wiasciwosci ogdlnej albo przed sadem wtasciwym dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia, niezaleznie od prawa zadania ponownego
rozpatrzenia sprawy przez TUZ Ubezpieczenia.
TUZ Ubezpieczenia zastrzega sobie prawo odmowy wyptaty odszkodowania lub innego swiadczenia naleznego uprawnionemu z
umowy ubezpieczenia na podstawie OWU, w sytuacji gdy uprawniony z umowy ubezpieczenia zostat objety restrykcjami,
embargami lub sankcjami wprowadzonymi w oparciu o powszechnie obowigzujace przepisy prawa, a wyptata odszkodowania lub
innego swiadczenia mogtaby narazi¢ TUZ Ubezpieczenia na konsekwencje prawne wynikajace z restrykcji, embarg lub sankcji, o
ktorych mowa powyze;j.

ROSZCZENIA REGRESOWE
§22

Z dniem wyptaty odszkodowania przechodzg z mocy prawa na TUZ Ubezpieczenia roszczenia Ubezpieczajgcego przeciwko osobie
trzeciej odpowiedzialnej za szkode, do wysokosci wyptaconego odszkodowania. Jezeli TUZ Ubezpieczenia pokryto tylko czesé
szkody, Ubezpieczajgcemu przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia roszczen przed TUZ Ubezpieczenia.
Z dniem zapfaty kosztéw ochrony prawnej, przechodzg na TUZ Ubezpieczenia roszczenia Ubezpieczajagcego wobec strony
przeciwnej procesu dotyczgce zwrotu kosztéw sadowych lub innych kosztéw, do wysokosci kwot zaptaconych kosztéw przez
TUZ Ubezpieczenia.
Jezeli koszty ochrony prawnej zaptacone przez TUZ Ubezpieczenia zostang nastepnie zwrdcone Ubezpieczajgcemu przez sad lub
druga strone sporu, to Ubezpieczajacy jest zobowigzany do przekazania ich TUZ Ubezpieczenia do wysokosci kwoty zaptaconych
kosztow.
Nie przechodza na TUZ Ubezpieczenia roszczenia Ubezpieczajgcego przeciwko:

1) osobom, z ktérymi Ubezpieczajacy pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode

umysinie,

2) pracownikom Ubezpieczajacego, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek postanowienia ust. 1 — 4 stosuje sie odpowiednio do Ubezpieczonego.

REKLAMACIE | SKARGI
§23
Reklamacja albo Skarga moze by¢ ztozona w kazdej jednostce TUZ Ubezpieczenia obstugujgcej Klienta.
Reklamacja albo skarga moze by¢ ztozona w nastepujgcych formach:
1) pisemnej:
a) osobiscie w siedzibie lub w innej jednostce TUZ Ubezpieczenia obstugujgcej Klienta,
b)  przesytkg pocztowg wystang na adres siedziby lub innej jednostki TUZ Ubezpieczenia obstugujacej Klienta,
2) ustnej:
a) telefonicznie na numer: (+48) 22 327 60 60,
b) osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w siedzibie lub w innej jednostce TUZ Ubezpieczenia obstugujacej
Klienta;
3) pocztg elektroniczng na adres: reklamacje@tuz.pl;
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4)  korzystajgc z formularza umieszczonego na stronie internetowej www.tuz.pl;

5) wystana naadres TUZ Ubezpieczenia do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada
2020 r. o doreczeniach elektronicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1045 z pdin. zm.), wpisany do bazy adresow
elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej ustawy.

3. W celu sprawnego przeprowadzenia procesu rozpatrywania reklamacji albo skargi, reklamacja albo skarga powinna zawiera¢ w

szczegdlnosci:
1) imie i nazwisko (nazwa) Klienta,
2) adres zamieszkania (siedziby) Klienta lub adres do korespondencji oraz numer telefonu kontaktowego,
3) numer polisy lub numer szkody lub numer sprawy jezeli taki zostat nadany.

4. Na zadanie Klienta TUZ Ubezpieczenia potwierdza fakt otrzymania Reklamacji albo Skargi w formie pisemnej lub w inny sposdb
uzgodniony z Klientem.

5. Odpowiedz na Reklamacje albo Skarge, powinna by¢ udzielona bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od
dnia otrzymania Reklamacji albo Skargi. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

6. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie Reklamacji albo Skargi i udzielenie odpowiedzi
w terminie, o ktéorym mowa w ust. 6, TUZ Ubezpieczenia powinien przekazac Klientowi, ktory wystgpit z Reklamacjg albo Skargg,
informacje w ktorej:

1) wyjasni przyczyne opdznienia,

2) wskaze okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy,

3)  okresli przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji albo Skargi i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni
od dnia otrzymania Reklamacji.

7. Odpowiedz na reklamacje albo skarge powinna by¢ udzielona w formie pisemnej (w postaci papierowej) albo wystana na adres
Klienta do doreczen elektronicznych, o ktéorym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach
elektronicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1045 z p6zn. zm.), wpisany do bazy adreséw elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25
tej ustawy.

. Odpowiedz udzielona w formie pisemnej powinna by¢ wystana przesytkg pocztowg lub listem poleconym wystanym na adres

wskazany przez Klienta.

9. Na wytgczny wniosek Klienta odpowiedZ moze by¢ dostarczona poczta elektroniczng lub za pomocg innego trwatego nosnika
informacji.

10. TUZ Ubezpieczenia podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

(o]

POSTANOWIENIA KONCOWE
§24

1. Wszelkie zawiadomienia i oSwiadczenia w zwigzku z umowag ubezpieczenia powinny by¢ sktadane na pismie lub w inny uzgodniony
przez strony umowy sposob.

2. Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo przed
sadem wiasciwym dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

3. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogolnej albo przed
sad wihasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
Prawem wtasciwym dla umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie niniejszych SWU jest prawo polskie.

5. Spor miedzy Klientem a TUZ Ubezpieczenia moze by¢ zakoriczony w drodze pozasadowego postepowania w sprawie rozwigzywania
sporéw miedzy Klientem a TUZ Ubezpieczenia, prowadzonego przez Rzecznika Finansowego: adres strony internetowej Rzecznika
Finansowego: www.rf.gov.pl.

6. PrzezKlienta, o ktérym mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu rozumie sie osobe fizyczng bedaca Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym,
uposazonym lub uprawnionym z umowy ubezpieczenia, spadkobiercg posiadajgcym interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci
lub spetnieniu Swiadczenia z umowy ubezpieczenia.

7. Ubezpieczajacy zobowigzany jest poinformowac TUZ Ubezpieczenia o zmianie adresu badz siedziby w jednej z form wskazanych
w ust. 1 niniejszego paragrafu.

§25

Niniejsze SWU zostaty zatwierdzone Uchwatg Zarzgdu TUZ Ubezpieczenia Nr U/84/2025 z dnia 14.05.2025 r. i majg zastosowanie
do uméw ubezpieczenia zawieranych od dnia 05.06.2025 r.
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